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I. DATOS GENERALES 

 

1.1 Asignatura  : RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

1.2 Código   : 1151 

1.3 Carácter  : Obligatorio. 

1.4 Requisito (nom y cód.): 61143 

1.5 Ciclo   : Séptimo 

1.6 Semestre Académico : 2022-B 

1.7 N° Horas de Clase : 05 horas semanales 

1.8 N° de Créditos : 04 

1.9 Duración  : 17 semanas 

1.10    Modalidad  : Virtual. 

 

II. SUMILLA 

 

Asignatura teórico práctica. El propósito de valorar la responsabilidad social corporativa en la 

sociedad global y proponer un programa de intervención. Comprende: fundamentos de la 

responsabilidad social, implementación de los planes y programas de responsabilidad social 

empresarial (RSE), implementación de normas internacionales de responsabilidad social 

empresarial, formulación de planes y programas de responsabilidad social. 

Unidad N°1 : FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA 

EMPRESA. 

Unidad N°2 : GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Unidad N°3 : POLITICAS – NORMAS Y COVENIOS INTERNACIONALES – NUEVO 

PARADIGMA 

Unidad N°4 : PERSPECTIVA ESTRATEGICA E INDICADORES DE GESTION. 

 

 

 

 

III. COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE EGRESO 



 

3.1 Competencias generales 

Aplica los conceptos de planificación, organización, dirección y control en las 

organizaciones, generando su desarrollo y rentabilidad. Participa en equipos de 

diversas funciones, inter y multidisciplinarios, para el logro de metas, bajo trabajo a 

presión, respetando la diversidad de opiniones con actitud ética y colaborativa. 

 

3.2 Competencias específicas 

Estimula la investigación y promueve el interés y expectativa para poner en marcha 

los valores institucionales y la identificación personal para con el medio ambiente y 

las personas que interactúan dentro de la organización. 

 

IV. CAPACIDAD (ES) 

Capacidad de planificación y gestión para implementar la Responsabilidad Social en la empresa. 

 

V. ORGANIZACIÓN DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 

UNIDAD I: FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA 

EMPRESA. 

CAPACIDADES: 

 Valores éticos y morales – Responsabilidad con la sociedad. 

 Valora la importancia de la Responsabilidad Social de la empresa 

 

 

 

 
SEM 

ACTITUDES: 

 Entiende y comprende el objetivo de la 

responsabilidad social. . 

 Analiza y valora el rol que las empresas tienen 

con la sociedad. . 

 Valora los factores de las empresas para 

relacionarse con la sociedad. 

 Identifica las causas teóricas que debe aplicar 

en las empresas en su relación con la sociedad. 

 

 

 
ESTRATEGIAS 

DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 
 

HORA 

S 

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES 

 

1 
Desarrollo sostenible: 

Ética, filantropía y 

Responsabilidad Social 

Identifica y conoce los temas 

básicos que rigen en la 

responsabilidad social. 

Exposición del 

profesor, debate 

de casos 

 

4 

 
2 

Responsabilidad de la 

empresa ante la 

sociedad 

Aprende a identificar la 

responsabilidad que deben 

asumir las empresas ante la 

sociedad. 

Exposición del 

profesor, debate 

de casos 

prácticos. 

 
4 

3 
Conceptos: ética – 

valores y moral 

Conoce y asimila los valores 

como factores determinantes 

Exposición del 

profesor, debate 4 



 

 
4 

Teorías éticas – 

Razonamiento moral – 

Dilemas éticos 

Aprende, conoce y asimila 

las teorías que sustentan la 

responsabilidad de las 
empresas con la sociedad. 

Exposición del 

profesor, debate 

de casos prácticos. 

 
4 

 

UNIDAD II: GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

CAPACIDADES: 

 Proceso para la Gestión de la Responsabilidad Social. 

 Identifica la base de la empresa responsable socialmente. 

 

 
 

SEM 

ACTITUDES: 

 Reconoce el valor de los sistemas 

actitudinales. 

 Valora el proceso de la comunicación 

estratégica. 

 Comprende la implicancia de la racionalidad 

en la toma de decisiones. 

 
 

ESTRATEGIAS 

DE 

APRENDIZAJE 

 

 
 

HORAS 

 CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES   

 
 

5 

La empresa 

responsable en un 

entorno global: 

Globalización y 

competitividad – 

Entiende la importancia y 

las implicancias de los 

sistemas actitudinales y 

motivacionales en el 

comportamiento humano 

Exposición 

profesor, casos 

prácticos, 

Exposición 

alumnos. Debate 

 
 

4 

 

 

6 

La gestión sostenible 

de los recursos: Del 

Desarrollo sostenible al 

empleo sostenible de los 

recursos – El empleo 

razonable de los 
recursos naturales 

 
 

Promover la gestión 

comunicacional Óntica y 

sus aplicaciones. 

Exposición 

profesor, casos 

prácticos, 

Exposición 

alumnos. Debate 

 

 

4 

 

 

 
7 

Gestión de la 

responsabilidad: 

Estrategias de 

responsabilidad social 

empresarial – Cambio y 

diseño organizacional – 

Indicadores. 

 

 
Promover el trabajo en 

equipo y la toma de 

decisiones racionales. 

Aplicaciones prácticas. 

 
Exposición 

profesor, casos 

prácticos, 

Exposición 

alumnos 

Debate 

 

 

 
4 

 
8 

 
EXAMEN PARCIAL 

 

UNIDAD III: POLITICAS – NORMAS Y COVENIOS INTERNACIONALES – 

NUEVO PARADIGMA 



 

CAPACIDADES: 

 Capacidad para promover el estilo gerencial conductivo con liderazgo 

transformacional en el marco de la organización Holística Funcional. 

 Valora la importancia de la conducción conductiva transformacional para 

gestionar personas y desarrollar organizaciones. 

 

 

 

 
SEM 

ACTITUDES: 

 Identifica y reconoce las políticas públicas y 

sus documentos normativos. 

 Evidencia conocimiento de las normas y el 

cómo se debe aplicar en las empresas. 

 Valora y aplica los acuerdos que se asumen 

en cada evento internacional. 

 Aplicación los conocimientos para hacer que 

una empresa sea responsable. 

 

 

 
ESTRATEGIAS 

DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 

 
HOR

AS 

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES 

 

9 
Políticas Publicas 

para impulsar la 
responsabilidad social 

Comprensión de las políticas 

públicas que promueven la 
responsabilidad social de las 

Clase dialogante 

respecto a las 
políticas públicas. 

 

4 

 
 

10 

Normas de 

Responsabilidad 

Social: SGE-21 / 

Responsabilidad 

Social 
8000 

 
Analiza y comprende las normas 

de Responsabilidad Social. 

 

Clase dialogante 

sobre las normas. 

Casos prácticos 

 
 

4 

 
11 

 
El Protocolo de 

Kioto y otras 

convenciones 

Conoce y asimila los principales 

convenios internacionales que 

sustentan la Responsabilidad 

social de las empresas en la 

sociedad. 

Clase dialogante 

de las diversas 

convenciones 

internacionales. 

Análisis de Casos 

 
4 

 
 

12 

 

La empresa 

responsable, como 

un nuevo paradigma 

 

Comprende la nueva acción que 

debe realizar una empresa con su 

entorno. 

Clase dialogante 

en aspectos 

normativos para 

que una empresa 

sea responsable. 

 
 

4 

 

UNIDAD IV: PERSPECTIVA ESTRATEGICA E INDICADORES DE GESTION 

CAPACIDADES: 

 Aplicar las estrategias para lograr un desarrollo sostenible en la empresa, 

tomando como base los indicadores de gestión. 

 Valora la importancia de la responsabilidad social de la empresa para agregar 

valor y fomentar una nueva cultura organizacional en relación al medio social 

donde interactúa. 



 

 

 

 
SEM 

ACTITUDES: 

 Recomienda en la empresa las acciones que se 

deben implementar como estrategia. 

 Identificar los indicadores que debe manejar 

una empresa responsable. 

 Valora las acciones que una empresa debe 

realizar en la sociedad don interviene. 

 

 

ESTRATEGIA

S DE 

APRENDIZAJ

E 

 

 

 
HOR

AS 

CONCEPTUALE

S 

PROCEDIMENTALES 

 

13 
Perspectiva 

Estratégica – 

Desarrollo 

sostenible 

Entiende la importancia 

estratégica de la responsabilidad 

social y su impacto en el 

Clase dialogante. 

Análisis 

de casos. 

 

4 

 
14 

Referentes e 

indicadores de 

Gestión 

de la 

Responsabilidad 

social empresarial 

Valora cada uno de los datos e 

informes que se logran como 

indicadores de gestión. 

Clase dialogante, 

interpretación de 

datos. Análisis 

de casos. 

 
4 

 
15 

Casos especiales de 

Responsabilidad 

Social empresarial 

Analiza, compara y aprende la 

importancia de la aplicación de 

responsabilidad social. 

Clase 

dialogante. 

Casuísticas 

prácticas y 

dinámica 

de 

 
4 

 
16 

 

EXAMEN FINAL 

 
17 

 

EXAMEN 

SUSTITUTORIO 

 

VI. METODOLOGÍA (según modelo o manejo didáctico del docente) 

 

6.1. Estrategias Didácticas: 

a. Exposición 

b. Aprendizaje colaborativo 

c. Debate y discusión. 

d. Aprendizaje basado en problemas. 

6.2 Estrategias de transferencia: 

a. Análisis o comparación de teorías. 

b. Trabajo individual y grupal. 

c. Resolución individual de ejercicios y problemas. 

 

 

 

 



 

6.3 Estrategia participativa de grupo. 

a. Inicio: Aclarar objetivos, usar analogías y lluvia de ideas. 

b. Desarrollo: Usar evidencia empírica que integre el aprendizaje total, estimular la 

reflexión crítica. 

c. Cierre: Motivar a hacer y responder preguntas, ofrecer soluciones múltiples, o hacer 
resumen. 

 
        6.4 Responsabilidad Social 

La Universidad Nacional del Callao, dentro del ámbito educativo, hace frente a su 

función social respondiendo a las necesidades de transformación de la sociedad a nivel 

regional y nacional mediante el ejercicio de la docencia, la investigación y la extensión.  

 

VII. MEDIOS Y MATERIALES (RECURSOS) 

Los materiales y recursos didácticos que se utilizan en el desarrollo de la asignatura son: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIII. SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ASIGNATURA 

 

La evaluación es un componente del proceso formativo que implica información sobre 

los  rendimientos y desempeños del estudiante. 

 

 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

La ponderación de  la  calificación  (de  acuerdo  a  lo  establecido  en  el  sistema  de     

evaluación de la asignatura) será la siguiente: 

 

 

MEDIOS INFORMÁTICOS MATERIALES DIGITALES 

a) Computadora b)  Diapositivas de clase 

c) Internet d)  Texto digital 

e) Correo electrónico f)   Videos 

g) Plataforma virtual  h)  Tutoriales 

i) Software educativo j)   Enlaces web 

k) Pizarra digital l)  Artículos científicos 



 

 

Cap. 

Evaluación 
(Productos de 
aprendizaje 
evaluados con nota) 

Evaluación 
 

Siglas Pesos 

1, 2, 3 y 4 PRODUCTO 1 
Evaluación 
Parcial, final, prácticas 
calificadas 

GEC 1 0.40 

3 y 4 PRODUCTO 2 
laboratorios, trabajo de 
campo 

GEC 2 0.30 

1 y 2   Actitudinal  0.10 

2, 3 y 4  Investigación formativa  0.15 

1,2,3  Responsabilidad social  0.05 
 

FÓRMULA PARA LA OBTENCIÓN DE LA NOTA FINAL: 

 

NF= (GEC1*0.40) + (GEC2*0.30) + (GEC3*0.10) + (GEC4*0.15) + (GEC5*0.05) 

 

REQUISITOS PARA APROBAR LA ASIGNATURA 

De acuerdo a los reglamentos de estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad 

Nacional del Callao, se tendrá a consideración lo siguiente: 

 

•  Participación activa en todas las tareas de aprendizaje. 

•  Asistencia mínima del 70%. 

•  La escala de calificación es de 0 a 20. 

•  El estudiante aprueba si su nota promocional es mayor o igual a 11. 

 

La evaluación del aprendizaje se adecua a la modalidad no presencial, considerando las 

capacidades y los productos de aprendizaje evaluados descritos para cada unidad. Se  

evalúa   antes,  durante  y  al  finalizar  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje, 

considerando la aplicación de los instrumentos de evaluación pertinentes. 

 

 

 

 

 

 



 

IX. FUENTES DE INFORMACIÓN 

1. Libro: Ética y valores. Autor: YOLANDA ANGULO PARRA. Año: 2008. Lugar: 

México. Editorial: Santillana. 

2. Libro: Etica en las organizaciones. Autor: E.SOTO, J. CARDENAS Año: 

2007. Lugar: México. Editorial: Mc Graw Hill Iberoamérica de México. SA. 

3. Libro: La responsabilidad social de la empresa en América Latina. Autor: A. 

VIVES, E. PEINADO. Año: 2011. Lugar: s/n. Editorial: Banco Interamericano 

de Desarrollo. 

 

X. NORMAS DEL CURSO 

 

• Normas de netiqueta: Normas que hay que cuidar para tener un comportamiento 

educado en la red. 

Por ejemplo: 

Recuerde lo humano – Buena educación - Utilice buena redacción y gramática 

para redactar tus correos. Evita escribir con mayúscula sostenida porque se 

interpreta como si estuviera gritando. - Utilizar un lenguaje apropiado para no 

vulnerar los derechos de tus compañeros. - Evita el uso de emoticones. 

• Normas de convivencia  

1. Respeto. 

2. Asistencia. 

3. Puntualidad. 

4. Presentación oportuna de los entregable 

 

 

Callao, agosto 2022. 

 

 

 


